OZNAMENIE O VYTKNUTI VADY (REKLAMACIA)
Adresat (Prevadzkovatel):
Obchodné meno: GlowBay LoyaltyCo s. r. 0.,
Sidlo: Dumbierska 3B, 831 01 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto, Slovenska republika
E-mail: podpora@glowbay.net
Odosielatel’ (Zakaznik):

Meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mail / Tel. kontakt:

v
re

islo Zakaznickeho uctu / Vernostnej karty:

1. Identifikacia Sluzby:

Datum poskytnutia Sluzby / dobitia Kreditu:

Miesto (nazov Autoumyvarne):

Suma (v EUR alebo v Kreditoch):

2. Popis vady

(Prosim, podrobne popiSte, v éom spocCiva vada Sluzby a ako sa prejavuje. Napr.: Kredit
nebol pripisany po zaplateni; Systém odpocital v ramci Zakaznickeho uctu Kredit dvakrat a
pod.)

3. Pozadovany spdsob vybavenia

V sulade s prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. obc&iansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a V8eobecnych Obchodnych Podmienok spolo¢nosti GlowBay
LoyaltyCo s. r. 0. Ziadam o (zaSkrtnite zvolenu moznost):

e Odstranenie vady (napr. dodato€né pripisanie Kreditu).
e Primeranu zlavu z ceny (vratenie Casti Kreditu na Zakaznicky ucet).

e QOdstupenie od Zmluvy (vratenie finanénych prostriedkov — len pri podstatnej vade).

Datum:

Podpis zdkaznika: (len pri listinnom odoslani)




POTVRDENIE O PRIJATi VYTKNUTIA VADY
(Vyplria Prevadzkovatel — zasiela sa Zakaznikovi obratom po prijati e-mailu)

Datum prijatia vytknutia vady:

Meno osoby, ktora vadu prijala:

Predpokladana lehota na odstranenie vady: (max. 30 dni)



